Estudo da evasédo no Curso Superior em Techologia da

Automacéo Industrial

" . Laboratério de Automagdo Industrial. Unidade de Porto Alegre,
Joé&o Alvarez Peixoto Universidade Estadual do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS, Brasil

E-mail: joao-peixoto@uergs.edu.

Recebido em: 27 setembro 2018. Aceito em: 2 dezembro 2018.
DOI: http://dx.doi.org/10.21674/2448-0479.45.716-733

Resumo

As instituicdes de ensino superior, ao planejarem seus cursos, preveem o ingresso de alunos de forma
a garantir a qualidade de aprendizagem e a viabilidade de execucdo do curso, com o melhor
aproveitamento de seus recursos. Uma vez que o curso tenha uma dura¢do minima de 3.600 horas,
exigéncia legal, um aluno que entra no curso deve permanecer por todo o periodo, até sua concluséo.
Porém, a evasao provoca um rompimento desta légica, pois 0 aluno que desiste do curso deixa uma
vaga que ndo pode ser preenchida, mas que foi planejada pela instituicdo em estrutura e recursos de
atendimento. Nos cursos ministrados pela UERGS, nédo é diferente, pois se depara com indice de
evasao que dificulta a operacao do curso. Mas saber o indice de evaséo nao é suficiente, pois retrata
o motivo que fez o aluno se afastar. E necessario saber os fatores motivadores de evas&o, a fim de
evitar gue novos alunos venham a se afastar. Este trabalho traz um estudo realizado junto ao curso
superior em Tecnologia da Automacgéo Industrial da universidade, visando detectar os fatores que
possam levar o aluno a evadir do curso, a partir do estudo estatistico do comportamento da evasao no
periodo de 2014 a 2018. Os resultados apresentaram uma forte tendéncia do aluno evadir ja no
primeiro semestre do curso, por desconhecimento e atratividade do curso em sua fase inicial, onde
59% dos alunos evadidos se encontravam. Fator que remete a a¢cdes mobilizadoras nesta fase, como
forma de evitar evasao posterior.

Palavras-chave: Processos. Gestéo por Processos. Fases do BPM.

Abstract
Study of evasion in the Course of Technologist in Industrial

Automation

When planning their courses, universities planning the enrollment of students in order to guarantee the

quality of learning and the feasibility of executing the course, with the best use of its resources. Once
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the course has a minimum duration of 3,600 hours, a student entering the course must remain for the
entire period until completion. However, evasion causes a break in this logic, because the student who
leaves the course leaves a vacancy that can not be filled, but that was planned by the institution in
structure and resources. In the courses taught by UERGS, it is no different, as it faces an evasion rate
that makes it difficult to operate the course. However, knowing the rate of evasion is not enough,
because it portrays the reason that made the student move away. It is necessary to know the motivating
factors of evasion in order to prevent new students from drifting away. This work presents a study carried
out at the course of Technologies in Industrial Automation, aiming at detecting the factors that may lead
students to avoid the course, based on the statistical study of evasion behavior in the period from 2014
to 2018. The results showed a strong tendency of the student to evade already in the first semester of
the course, due to lack of knowledge and attractiveness of the course in its initial phase, where 59% of
the students evaded. Factor that refers to mobilizing actions at this stage, as a way to avoid later

evasion.

Keywords: Evasion. Automation. Analysis Evasion. Combat Evasion.

Introducéao

O ensino universitdrio tem sido um grande atrativo para continuidade de estudos e
empregabilidade. Fato percebido pela quantidade de novos cursos que sdo autorizados pelo Ministério
da Educacéo. A considerar o periodo de 2009 a 2016 ocorreram o acréscimo de 17,5% nos cursos
presenciais ministrados pelas IES (INEP, 2016). O acréscimo na oferta de cursos traz a tona um
problema classico na educacéo superior: a evaséo escolar.

O acesso e a permanéncia de alunos na educacgdo superior tém sido instigados por politicas
publicas, onde programas como o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), o Sistema de Selegdo
Unificada (SISU) e o Programa Universidade para Todos (ProUni) séo exemplo de ac¢des que visam
facilitar o acesso de alunos a educacdo em nivel superior. Mas estas a¢des trazem o aluno ao ensino
superior, mas nao garantem a permanéncia deste na universidade (DAVOK; BERNARD, 2016). A
evasdo continua presente e torna-se preocupante quando afeta o planejamento das acdes da
universidade, visando sua viabilidade enquanto institui¢cdo.

A definicdo e afericAo da evasdo escolar, em nivel superior, é algo dificil, pois ha vérias
padroniza¢des quanto ao tema, mas que comungam todas do mesmo conceito: evasao € a saida do
discente de um curso sem finaliza-lo (LOBO, 2012). Mesmo sem um método claro para aferigdo, buscar
elucidar as causas da evasédo estudantil € necesséario para se avaliar os motivos que levaram a
desisténcia de sua carreira universitaria, servindo como forte contribuicdo para elaboracdo e
planejamento de politicas para permanéncia dos estudantes na IES, prevendo os provaveis alunos que
possuem tendéncia a evasdo (KANTORSKI et al., 2016).
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A correta identificacdo das possiveis causas da evaséo, bem como a gestdo de informagdes sobre
esse panorama € imprescindivel para a formulacdo de politicas de permanéncia e o planejamento
institucional da IES, com vistas a minimizacdo dos custos para manter estruturas de ensino em que o
aluno evadido ndo mais a ocupara (DAVOK; BERNARD, 2016).

Indicadores de formacdo de professores, retencdo, infraestrutura do ambiente de ensino,
atratividade do programa de curso, proposta pedagdégica, entre outros, sao dados e fatores que podem
fornecer informagd@es relevantes para avaliar a eficacia das acdes realizadas pela IES com intuito de
reter o aluno até sua conclusédo do curso, objetivo desta (FIGUEIREDO; SALLES, 2017). Porém, esses
indicadores, geralmente associados a dados quantificaveis, ndo permitem a abordagem da realidade
social mais complexa. Eles apenas possibilitam uma andlise de cunho instrumental, que avalia
resultados, muitas vezes vagos ou superficiais, cuja tendéncia é camuflar aspectos importantes do
objeto de estudo.

As IES planejam suas vagas nos cursos que ofertam com intuito que o aluno permaneca nele pelo
periodo previsto a sua formacdo. Se um curso possui 3.600h de operacgéo, entdo o aluno ingressante
deveria ficar esta carga horaria no curso e obter sua certificagdo. Uma vez que o aluno desiste apés
seu ingresso, sua vaga hdo pode mais ser reposta. Por outro lado, toda estrutura e recursos foram
projetados para atendimento a este aluno, que ndo mais estara no curso. Quando os alunos ingressam
NosS Cursos representam ativos, mas ao desistir ou optar pela mudancga para outro curso ou instituigcao,
representam perda de investimentos (DAVOK; BERNARD, 2016).

O prejuizo acaba por ocorrer em ambos lados, tanto para IES quanto para o aluno. Em Silva Filho

et al. (2007) se percebe estas perdas:

A desisténcia do aluno em um curso superior significa prejuizo para si proprio, ao nao
se diplomar; para o professor, que ndo atinge sua meta como educador; para a
universidade, pelo ndo atendimento de sua missdo; para a sociedade, pelas perdas
sociais e econdmicas; e, também, para a familia, pelo sonho néo realizado (SILVA
FILHO et al., 2007).

Em um contexto mais social, a evasao nas instituicdes de ensino superior gera custos sociais e
privados para o Pais, pois os trabalhadores continuam com baixa qualificac@o, enquanto as instituicdes
de ensino publicas deixam de capacitar esses trabalhadores, resultando em vagas e infraestrutura
ociosas Pereira (2003).

Os fatores que motivam a evaséo escolar sdo complexos, sendo necesséario a segmentagao do
tipo de evasédo para entendimento mais global do problema. Segundo Gilioli (2016), a evaséo se divide
em modalidades, que s&o: a evasdo do curso ou microevasao; a evasdo da instituicdo ou mesoevaséo
e a evasao da educacgdo superior ou macroevasao. Neste contexto a evasao se manivesta de diferentes
formas, podendo a desisténcia, o abandono, o jubilamento, a falta de aproveitamento, ou mesmo
fatores relacionados com o perfil do aluno, como: renda, atividade laboral em paralelo, cuidado com
filhos, género, idade, entre outros. A se considerar que aincidéncia de evadidos também varia conforme

a etapa do curso, sendo mais comum nas primeiras fases deste.
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O primeiro passo para se entender 0s motivos que levam a evasao € procurar fatores que possam
explicar a decisdo de um aluno em sair do curso. A dificuldade dos assuntos do curso em nivel superior
explica alguns fatores. Segundo Martins et. al. (2014) a evasao nos cursos refere-se a deficiéncia na
formacao basica, bem como o dominio da lingua patria e habitos de estudo e pesquisa. Para Ferreira
et. al. (2001) um dos principais fatores que levam a dificuldades dos alunos se inserirem no meio
académico esta relacionado a quebra de vicios e costumes presentes até o ensino médio. Esta
presente a dificuldade no engajamento dos alunos a nos novos parametros, em ambiente bem menos
paternalista e muito mais autbnomo do que as relagdes do ensino médio.

Também € necessario se levar em consideracdo fatores relacionados aos equivocos dos
ingressantes no momento que encolhem os cursos, onde muitas vezes tem-se visdo deturpada do
mercado de trabalho e da profissdo. Ao entrar no ensino superior ficam decepcionados e desmotivados,
levando a evasao prematura (TOSTA; FORNACIARI; ABREU, 2017).

No estudo de Platt Neto, Cruz e Pfitscher (2008) apontaram fatores que levam os estudantes a
evadirem da IES, sendo que alguns deles fogem do controle da mesma, tais como: auséncia de aptidao
do discente para a area profissional escolhida; o desejo do discente em ajudar sua familia ou constituir
uma que demanda cuidados e dedicacao especifica; discentes sujeitos a empregos que necessitam de
deslocamentos e viagens constantes e a falta de capacidade intelectual do discente para acompanhar
o curso escolhido.

A antecipacao aos fendmenos da evaséo se apresenta como a promissora hip6tese para evitar a
evasao Nos cursos no ensino superior, mas como questionam Motta e Gomes (2016): “[...] é possivel
se antecipar ao fendmeno da evasao, a fim de evita-las, com ag¢des de interferéncia? ”.

Para o curso Superior em Tecnologia da Automacao Industrial, objeto de estudo deste trabalho,
esta seria a grande hipé6tese. A identificacdo dos fatores motivadores da evasao permitem promover
acbes que visam minimiza-los, de forma a manter o aluno no curso, evitando sua desisténcia e
motivando-o a autopromover sua formagdo. Curso este ministrado na unidade UERGS do municipio de
Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul, desde 2014, que vem enfrentando altos indices de evasao,
chegando a 2018 com 96 matriculas frente a uma possibilidade de atendimento de 250 matriculas. Sao
154 vagas previstas na estrutura pedagdgica ociosas. Este fato motiva o estudo dos indices de evasao

e do comportamento deste ao longo dos semestres.

Materiais e Métodos

Dois componentes se fazem necessarios quanto da avaliacdo de evasdo: ter uma técnica para
mensurar os indices de evasao e ter uma referéncia de comparacdo. O primeiro diz respeito a forma
com que os dados serdo computados para gerarem os indices, de facil analise e fidedignos com a
realidade, além de demandarem dados possiveis de serem obtidos. O segundo serve como balizador
do nivel que se encontra a instituicdo ou o curso, em auxilio a definicdo de metas factiveis.

A partir de uma técnica de mensuracao da evasao e de referéncias comparativas, um método de
andlise se apresenta entdo como proposta para chegar a agfes que possam minimizar os fatores

motivadores da evasao.
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Técnicas para medi¢do da evasao

As técnicas para medicdo da evasdo se apresentam como forma de observar e interpretar o
significado de um aluno evadido. Uma técnica representa um olhar sobre a evaséo, seu significado e
sua pertinéncia. A definicdo de uma técnica de medicéo ira retratar o comportamento do indice ao longo
dos periodos letivos e, principalmente, ird dar indicios de como reverter os indices para patamares
aceitaveis, segundo as referéncias apontadas.

Na tese doutorado de Pereira (2003), a evasdo é abordada como uma relacdo que considera o
tempo de integracdo do aluno no curso, evitando que sua permanéncia por periodo maior mascare um
fator de evasdo. Afinal, o aluno nao saiu da Universidade, porém ndo concluiu seu curso e isto é entao

considerado como um fato ruim. A Figura 1 apresenta a proposta da autora.

'°;'.‘a° ,,,,,, ':\\-nzo ”A’?? Aﬁo E,: percentual da evaséo;
E, = (1 _n ) 100 | Ca: concluintes no ano;
n-i M,,_;> matriculas no ano que antecede

no tempo de integracdo do curso;
i: tempo de integragdo do curso;
n: ano de estudo do curso.

Figura 1: Técnica de medicdo da evasao segundo Pereira (2003).

Fonte: Autor(2018).

Este método se assemelha a uma andlise de taxa de sucesso, pois considera os alunos
concluintes ap6s o tempo de integracdo do curso.

O célculo das taxas de evasdo anual apresentada por Silva Filho (2007) e Lobo (2012) levam em
consideracgdo a divisdo do nimero de matriculas que foram efetivadas por estudantes ja matriculados
no ano, excluidos os ingressantes, pelo numero de estudantes que poderiam ter-se matriculado, que

sdo 0s matriculados no ano anterior, excluindo-se os concluintes. A Figura 2 apresenta a proposta.

Ano  Ano E,,. percentual da evasao;

(i | M,,: matriculas no ano de estudo;
Mot Ma ] | En = (1 —%) .100 | I, ingressos no ano de estudo;
Co norme M,,_,- matriculas no ano anterior;

& C,_1: concluintes do ano anterior;

n: é o ano de estudo.

Figura 2: Técnica de medicdo da evasao segundo Silva Filho (2007) e Lobo (2012).
Fonte: Autor(2018).
Nesta técnica o fator "M,, — I," corresponde aos alunos que estdo matriculados no ano em estudo.
Ja o fator “M,,_; — C,,_," representa os alunos que estavam no ano anterior e que deveriam estarem
matriculados no ano em estudo. O porém, esta técnica considera que a evasdo ocorreu no ano de
estudo, mas os alunos que desistiram foram ao longo do ano anterior. Aqui ha uma inconsisténcia na

técnica proposta.
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Neste trabalho é utilizada uma técnica similar para o calculo do indice de evasdo, porém, a
proposta € atribuir a evasdo ao ano em que o aluno desistiu do curso, tornando a analise mais fidedigna.

Assim, a Figura 3 apresenta a equacao proposta neste trabalho para o calculo do indice de evasao.

Ano. Ano E,: percentual da evaséo;
e M,,: matriculas no ano de estudo;
E = (Mn—cn—(Mn+1—fn+1)) 100 e L. .
(Mp Ve | En = M, . I+1: Ingressos no préximo ano;
M,,+: matriculas no proximo ano;
C,: concluintes no ano de estudo;

n: & o ano de estudo.

Figura 3: Técnica de medigao da evasao proposta no trabalho.
Fonte: Autor (2018).

Nesta técnica o fator "M,,,; — I,;," corresponde aos alunos que efetivamente se matricularam
no préximo ano ao de estudo, permanecendo entao na Universidade. Ja o fator “M,, — C,," representa
os alunos que encerraram o ano de estudo e que estdo aptos a matricularem-se no ano posterior ao
de estudo. Esta técnica indica exatamente quantos alunos evadiram no ano de estudo, considerando
este até o seu final, pois s6é se sabera se ocorreu de fato a evasdo no processo de matricula do ano

posterior.

Referéncias de indices de evasao

O desejo de toda a instituicdo de ensino superior € que ndo haja a evasdo. Que todos alunos
ingressantes progridam e ao final do tempo de integracdo do curso obtenham seu grau. Porém, ha
fatores que impactam no indice de evasdo que ndo podem ser controlados pela instituicdo. Resta saber
até que indice pode ser considerado toleravel, dentro de uma andlise, e por sua vez levado em
consideragéo quando do planejamento das ofertas formativas dos cursos.

Como indices de referéncia, este trabalho opta por utilizar o indice de evasao do ensino superior
brasileiro publico e privado, considerando o periodo entre os anos 2000 e 2015. Assim como sera
utilizado os indices de evaséo do ensino superior brasileiro em cursos de tecnologia publico e privados.

Um estudo de Nogueira (2011) apresenta uma tabulacéo de indices de evaséo do ensino superior
no Brasil de 2000 a 2009, discriminando o ensino publico e privado. A Figura 4 apresenta o grafico com

o resultado do estudo.
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INDICE DE EVASAO NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS E PRIVADAS DO BRASIL (EM %)

— P bliCa — Privadas

275 28
26,2 26,8 .
53 251 256 257 245

15,2

G 138

2001 2002 200! 2004 2005 006 2007 2008 2009

Figura 4: Evolucéo das taxas de evasdo anual nas IES Publicas e Privadas do Brasil
Fonte: Adaptado de Nogueira (2011)

Estes dados trazem a nog¢édo de como se comportaram os indices de evaséo na primeira década
deste milénio.

Uma consulta aos dados estatisticos do INEP (2016) permitem obter uma referéncia no que diz
respeito ao indice de evasdo no ensino superior no pais na segunda década. Consultando as sinopses
da educacao superior, planilhas especificas com dados do senso escolar, é possivel se obter os dados
de:

a) item 4.1 - NUmero Total de Ingressos nos Cursos de Graduagao Presenciais;
b) item 5.1- Matriculas em Cursos de Graduagao Presenciais;
c) item 6.1- Namero de Concluintes em Cursos de Graduag&o Presenciais.

Operando a equagéo definida neste trabalho para medir a evasao, expressa na Figura 3, se obtém

a Tabela 1, além dos valores de ingresso, matricula e concluintes de 2009 a 2015, também os dados

de evasado a cada ano analisado.
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Tabela 1: Dados de ingresso, matriculas e concluintes na educacéao superior no Brasil de 2009 a

2015.

Publica 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
4.1 Ingresso 379.134 435.710 456.635 499.370 454.940 504.627 504.038 505.002
5.1 Matriculas 1.351.168 | 1.461.696 | 1.595.391 | 1.715.752 | 1.777.974 | 1.821.629 | 1.823.752 | 1.867.477
6.1 Concluintes 187.804 178.407 194.666 202.3%4 206.261 225,714 224,196 231.572
Alunos evadidos 137.378 144.533 184.343 230.324 254.711 276.201 237.081
Evasdo percentual 10,17% 9,89% 11,55% 13,42% 14,33% 15,16% 13,00%

Privada 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
4.1 Ingresso 1.353.479 | 1.366.191 | 1.458.463 | 1.705.086 | 1.732.605 | 1.878.483 | 1.721.625 | 1.637.461
5.1 Matriculas 3.764.728 | 3.987.424 | 4.151.371 | 4.208.086 | 4.374.431 | 4.664.542 | 4.809.793 | 4.686.806
6.1 Concluintes 639.124 | 650.879 670.435 673.697 623.677 611.590 692.167 707.160
Alunos evadidos 504.371 643.637 977.876 892.563 964.695 964.784 | 1.068.281
Evasdo percentual 13,40% 16,14% 23,56% 21,21% 22,05% 20,68% 22,21%

Fonte: Adaptado de (INEP, 2016).

A Figura 5 apresenta o grafico da evolucdo dos indices de evasado no ensino superior, tanto no
ensino publico como no ensino privado, no periodo de 2009 a 2015.

Evasdo percentual em relagdo as matriculas no ano
23,6%

25,0% 21,2% 22,1% 22,2%

20,7%

20,0%
d 16,1%,
5 13.0% 14.3% 15,2%
13,4% /4% 13,0%

15,0% 9 .9% 11,6%
,9%

10,0%
5,0%

0,0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

=8 Piblica =@=Privada

Figura 5: Grafico de ingresso, matriculas e concluintes na educagéo superior no Brasil de 2009 a 2015.
Fonte: Autor (2018).
Associando os dados de Nogueira (2011) e INEP (2016) e se obtém os valores médios de evaséo
no ensino superior no Brasil de 2000 a 2015, que resulta em: 12,3% para ensino superior publico e
23,2% para ensino superior privado.

Método proposto para analise da evasao

A analise do indice e evasao é importante para identificar o comportamento com que estes indices
ocorrem ao longo dos periodos letivos. Explicam os motivos pelo qual o aluno evadiu, mas por si s6
nao acenam para os fatores que possam motivar a evasdo. Uma analise mais completa se faz
necesséria.

Este trabalho prop6e o método representado na Figura 6, em que orienta sua aplicacdo em 5
etapas: mapeamento das matriculas, definicdo de hipbtese para evasao, pesquisa junto aos alunos
evadidos, andlise dos resultados e proposta de acées.
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Coleta de dados de matriculas
Tabulagdo dos dados de matriculas

Mapeamento
das matriculas

Definicdo de Discuss&o em colegiado
hipotese para Formulagédo de questionario
evasdo

SEEGIVEER VL Aplicacdo do questionario
aos alunos Tabulacdo dos dados de pesquisa
evadidos

) Analise de fatores motivadores
Analise dos Analise do comportamento evasio
resultados Divulgacdo dos resultados

. Propor agdes que minimizem os
MEPLUELGEC I fatores de evasdo

Figura 6: Método proposto para anélise da evasao do curso Tecnélogo em Automacéao Industrial.
Fonte: Autor (2018).

Na primeira etapa do método, mapeamento das matriculas, sdo monitoradas todas as matriculas
de alunos no curso durante o periodo de analise, através dos seus registros no sistema académico.
Estes dados sdo entdo tabulados de forma a identificar o semestre letivo que o aluno ingressou no
curso, 0 semestre que porventura se afastou do curso e o semestre em que possa ter havido um
reingresso (possivel por editais de mobilidade académica). Estes dados s&o tabulados em uma planilha,
identificando nominalmente os alunos que evadiram do curso e 0 momento em que isto ocorreu.

Na segunda etapa do método, definicdo de hipdtese para evaséo, a partir dos dados de evaséo
se discute junto ao colegiado do curso as hip6teses que motivaram o aluno a desistir. Esta fase é
importante, pois traz o assunto ao debate com todos os atores do processo de ensino, sejam
professores, suporte administrativo, alunos, todos que comp®de o colegiado de um curso. Para Tinto
(2008) o compromisso com a permanéncia do aluno deve partir de todos os membros da instituicao
(administrativo, professores e funcionarios), e ndo apenas de uma reduzida equipe cuja fungédo é focar
na retengcdo do discente. Com a discussdo em colegiado define-se entdo uma lista de motivos que
possam levar o aluno a ter evadido, ainda no campo da hipétese, mas que ird compor um formulario
de questionamento, posteriormente aplicado aos alunos que evadiram.

Na terceira etapa do método, pesquisa junto aos alunos evadidos, o questionario é entdo aplicado
aos alunos evadidos ao longo do periodo de andlise, relacionados na primeira etapa do método. Esta
aplicacéo de questionario se da com uma Unica pergunta, que diz respeito ao motivo pelo qual o aluno
desistiu do curso. As tabula¢bes dos dados de resposta sdo organizadas de forma a obter uma ordem
de frequéncia com que motivos similares ocorrem.

Na quarta etapa do método, andlise dos resultados, hd uma nova reunido do colegiado do curso
para andlise dos fatores motivadores de evasdo, uma vez sabido as respostas dos alunos que
evadiram, buscam-se entdo a causa raiz para o fator de evasdo. Nesta fase considera-se também o
comportamento da evasao, o que pode explicar alguns fatores de evasao. Como técnica para esta

andlise dos resultados se utilizam ferramentas de analise e solugdo de problemas. Uma delas é a
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técnica dos 5 porques, criada por Taiichi Ohno, em que propde uma postura diante de um problema,
que visa: parar; entender o que esta acontecendo de errado; encontrar a causa raiz; tomar acdes para
eliminar a causa raiz (OHNO, 1997). Esta técnica é abordada por Silveira (2018), em que descreve que
a raiz de um problema pode ser descoberta aplicando até 5 porques sucessivamente, a Figura 7
apresenta esta técnica. Com a aplicacdo desta ferramenta, se descobre a causa raiz para cada motivo
de evasdo que os alunos apontaram, considerando os mais frequentes como alvo de acdo. Os
resultados desta andlise sao entdo divulgados a comunidade académica, como forma de envolver a

todos nesta meta de minimizar os fatores de evaséao.

Portanto:
& -*Ii](]fPonanto:
Por qué? Portanto:
Por qué?*liL]Q—Ponanto:
Por qué?)’ik}—Portanto:?

Por qué?

Proble

Figura 7: Técnica dos 5 porques.
Fonte: adaptado de Silveira (2018).

Na quinta etapa do método, proposta de a¢8es, busca-se a proposta de um conjunto de a¢bes que
minimizem os fatores de evasao, visando agir preventivamente antes que o aluno se transforme em um

potencial desistente do curso.

Resultados e Discussao

No estudo dos fatores motivadores de evasdo do curso Superior em Tecnologia da Automacéo
Industrial ministrado na UERGS, foram analisadas as situagfes de 269 matriculas ocorridas no periodo
de 2014 a 2018. Destas detectou-se que 172 alunos evadiram do curso neste periodo. Aplicando o

método proposto neste trabalho, resultam os subcapitulos seguintes.

Mapeamento das matriculas

Através da documentacéo escolar do aluno junto a secretaria escolar, é realizada uma analise da
situagcdo de cada uma das 269 matriculas, detectando o momento de ingresso, sua permanéncia e
possivel momento de saida do curso. A Tabela 2 apresenta o resultado tabulado com informacgfes

semestrais de ingressos, concluintes, matriculas, evasao relativa e evasdo acumulada no curso.
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Tabela 2: Dados de ingresso, concluintes e matriculas no curso analisado.

2014-1 | 2014-2 | 2015-1 | 2015-2 | 2016-1 | 2016-2| 2017-1 | 2017-2 | 2018-1 | 2018-2
Ingressos 40 0 40 0 50 0 50 0 36 20
Concluintes 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Matriculas 42 25 61 44 79 60 94 75 89 96
Evasdo 18 6 31 10 32 17 29 14 15
Evas&o relativa 42,9% | 24,0% | 50,8% | 22,7% | 40,5% | 28,3% | 30,9% | 18,7% | 16,9%
Evas&o acumulada 37,5% | 23,8% | 45,0% | 39,2% | 53,8% | 47,8% | 58,3% | 58,8% | 55,6%

Fonte: Autor (2018).

A partir destes dados pode-se
Figura 8, onde se percebe que ha uma evasdo mais acentuada no primeiro semestre de cada ano,

sendo que nos ultimos 2 semestres ja ha uma tendéncia a estabilizar. H4 também um pico muito forte

calcular a evasao relativa a cada semestre do curso, descrito na

de evaséo ocorrido no primeiro semestre de 2015.

Se observar o valor médio da evasao relativa no curso observado se verifica um valor de 29,1%,
acima dos valores médios de evasdo do ensino superior brasileiros, publico e privado. Mas ha de se
analisar em termos de comportamento da evasao de que no primeiro semestre de 2015 ocorreu um
pico elevado de evaséo do curso, algo que ndo voltou a se repetir, e isto acabou por elevar a média de
evasao do curso. Tomando os dois Ultimos semestres, situacdo mais atual, se percebe que os indices
de evaséo do final de 2017 e inicio de 2018, 18,7% e 16,9% respectivamente, estdo abaixo da evasdo
média nas instituicbes privadas, que é de 23,2%, mas acima da média de evasdo das instituicdes
publicas, que é de 12,3%. Porém, ha uma tendéncia a baixar estes indices, a julgar pelo grafico de

tendéncia da Figura 8. A Figura 9 apresenta um comparativo entre a evaséo nos dois ultimos semestres
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analisados e os valores médios de referéncia.
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Figura 8: Grafico de evasdo relativa por semestre no curso analisado.
Fonte: Autor (2018).
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Comparativo da Evasdo no Ensino Superior com o
Curso Observado
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Figura 9: Gréafico comparativo entre a evaséo do curso analisado e os indices de referéncia.
Fonte: Autor (2018).

Outro dado importante que se observa no monitoramento do comportamento da evasdo dos 172
alunos ocorrida é que boa parte dos alunos desiste deste curso ja no primeiro semestre deste, como
mostra o grafico da Figura 10, em que aponta 102 alunos evadidos no primeiro semestre que estiveram

no curso, o que representa 59% da evasao.
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Figura 10: Semestres estudados antes da evasdo no curso analisado.
Fonte: Autor (2018).

Definicdo de hipltese para evaséao

O resultado da andlise das matriculas é exposto aos professores e demais funcionarios que
compde o colegiado do curso, lhes oportunizado a possibilidade de discutir sobre os fatores que
possam explicar a evasdo dos alunos do curso, segundo dados e comportamento definidos na etapa

anterior.

Em uma dindmica proposta, os professores apontaram como causa de evasao no curso em estudo
0s seguintes fatores:

a) ndo era o que gostaria de fazer;

b) nivel do aluno, que encontra dificuldade em acompanhar o curso;
c) falta de laboratérios;

d) alguns professores desmotivam e falam mal da UERGS;
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€) o mercado pede engenheiro e muito pouco tecnélogos;
f) ndo consegue conciliar com a atividade de sustento;
g) pouca estrutura para o curso;
h) momentos internos e externos que conturbam o andamento do curso (gestao,
governanca, entre outras);
i) aluno abandona o curso por motivos pessoais;
j) inseguranca referente aos rumos e consolida¢éo do curso e da universidade;
[) migragdo para universidade de maior prestigio.
Com estas opinides do grupo colegiado, surge entdo um formulario a ser
questionado ao aluno, com intuito de identificar a real causa da evaséo.

Pesquisa junto aos alunos evadidos

Sabido o indice de evasdo e seu comportamento ao longo do periodo analisado, bem como os
seus valores absolutos, detectou-se entdo que 172 alunos evadiram do curso no periodo de 2014 a
2018. De posse dos dados de contato com os alunos, lhes foram questionados quais forma seus reais
motivos quanto a desisténcia do curso. A Tabela 3 apresenta a tabulacdo dos resultados do

questionamento aos alunos evadidos.

Tabela 3: Resposta ao questionario sobre 0os motivos da evasao no curso analisado.

Total de evadidos

Responderam

N&o era o0 curso que eu gostaria de fazer

Disciplinas muito dificeis e ndo consegui acompanhar
Faltam aulas préaticas no curso

Professores com deficiéncia técnica

N&o ha mercado de trabalho para o Tecndlogo em Automagéo

Falta de dinheiro para deslocamento e material para estudo
Falta de tempo para estudar
Professores deixam a desejar didaticamente

Falta de estrutura de laboratérios ao curso
Organizagéo do curso (coordenag&o) ruim
Deciséo de sair de carater pessoal
Inseguranga quanto a continuidade da UERGS
Outro: Localizag&o ruim do campus central 7
QOutro: Ingresso outra IES 3
Sem contato 95
Perda de vinculo 12
Trancou matricula 5

Fonte: Autor (2018).

N =
wml—\NW\lLﬂb—\b—\b—‘NOOS\l
N

Nesta tabela se destacam algumas informac¢des importantes. Consta que 95 alunos néo foi
possivel o contato, pois as informac¢des deixadas quando da matricula ndo correspondem a sua
localizagdo. 12 alunos perderam o vinculo, o que se da por infrequéncia ou falta de aproveitamento
consecutivo no curso. 5 alunos trancaram a matricula, o que denota a sua intensdo de retornar ao
curso. Restando um total de 60 alunos em que foi possivel obter a resposta ao questionario. A Figura
11 apresenta o gréafico com a frequéncia de distribuicdo das respostas dos alunos quanto o motivo que

o levou a evadir do curso.
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Motivo da Evasdo
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Figura 11: Motivos da evasédo no curso analisado, respondido pelos alunos que se afastaram.
Fonte: Autor (2018).

Desprezando o motivo apontado como “decisdo de carater pessoal’, com 26,7%, o que
remete a um desejo do aluno em né&o revelar o motivo, pode-se apontar como os 4 principais fatores
de evaséo do curso como:

a) motivo 1: “N&o era o curso que eu gostaria de fazer”, com 13,3%;

b) motivo 2: “Falta de tempo para estudar”, com 11,7%;

¢) motivo 3: “Outro: Localizag&o ruim do campus central”, com 11,7%;

d) motivo 4: “Falta de dinheiro para deslocamento e material para estudo”, com 8,3%.

Neste instante se percebe uma coeréncia existente com o motivo 1 para evasdo do curso e o
resultado expresso na Figura 10, em que aponta 102 alunos evadidos no primeiro semestre em que
estiveram no curso, o que representa 59% da evasdo, explicado pelo principal motivo de evasédo
apontado, com 13,3% indicando que ndo era o0 curso que gostaria de fazer.

Analise dos resultados

Tomando como base os 4 principais motivos de evasdo apontados pelos alunos, descartando o
motivo de “decisdo de caracter pessoal”, aplica-se a técnica dos 5 porques, a fim de definir a causa raiz
para o problema. Esta acao é realizada junto com o colegiado do curso, cuja representatividade garante

uma pluralidade de opiniées. A Tabela 4 apresenta a andlise do motivo 1 apontado pelos alunos.
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Tabela 4: Analise do motivo 1 para evasédo no curso estudado

Problema: “Nao era o curso que eu gostaria de fazer”
| Por qué? | Ao matricular parecia ser o curso gue eu queria
Por qué? | A Unica informagédo que tinha do curso era o seu home
| Por qué? | Por que no site da UERGS ndo ha muita informagao
| Por qué? | N&o ha uma pagina virtual especifica do curso

Por qué? | As informacbes publicadas no site sao de
competéncia do departamento de comunicagao
Causa Raiz: | Necessidade de criacdo de uma pagina especifica
com as informac¢fes do curso no site da instituicao
Fonte: Autor (2018).

A Tabela 5 apresenta a analise do motivo 2 apontado pelos alunos.

Tabela 5: Andlise do motivo 2 para evasdo no curso estudado.
Problema: “Falta de tempo para estudar”
| Por qué? | O conteudo das disciplinas é muito dificil
| Por qué? | Falta motivacao para mobilizar um esfor¢o ao estudo
| Por qué? | As disciplinas iniciais sdo muito tedricas e conceituais
Por qué? | As disciplinas sdo ministradas por professores que
ndo sdo diretamente da area do curso
| Por qué? | O curso esta organizado desta forma
Causa Raiz: | Disciplinas iniciais do curso devem ser mais
instigantes ao aluno, motivando-o ao estudo.
Fonte: Autor (2018).

A Tabela 6 apresenta a analise do motivo 3 apontado pelos alunos.

Tabela 6: Andlise do motivo 3 para evasao no curso estudado.
Problema: | “Outro: Localizagao ruim do campus central”
| Por qué? | Fica distante da regido metropolitana de Porto Alegre
| Por qué? | Alunos residem na regido metropolitana

| Por qué? | Atuam em empresas nestas regides
Por qué? | Por que desconhecem as empresas situadas em
Porto Alegre
Por qué? | As empresas que atuam em Porto Alegre pouco
sao divulgadas
Causa Raiz: | Sistematizar a divulgac&o das ofertas de emprego e
empresas que situam-se em Porto Alegre.
Fonte: Autor (2018).

Rev. Elet. Cient. UERGS, v.4, n.5, p. 716-733, 2018.



Jodo A. Peixoto. Estudo da evasdo no Curso Superior em Tecnologia da Automagao Industrial 731

A Tabela 7 apresenta a analise do motivo 4 apontado pelos alunos.

Tabela 7: Analise do motivo 4 para evasao no curso estudado.

Problema: “Falta de dinheiro para deslocamento e material para
estudo”
Por qué? | Campus fica distante da regido metropolitana de Porto
Alegre
Por qué? | O custo do transporte intermunicipal € elevado para o
aluno

| Por qué? | Falta subsidios para o transporte escolar ao aluno

| Por qué? | Os subsidios existentes sdo pouco divulgados
Porqué? | Ndo ha uma divulgacdo sistematizada dos
subsidios ao transporte de aluno
Causa Raiz: | Sistematizar a divulgacdo dos subsidios de
transporte aos alunos
Fonte: Autor (2018).

Proposta de acdes para minimizar a evasao

As propostas para minimizar a evasdo visam combater os fatores que possam motivar a evasao
futura. Estas propostas séo entéo discutidas com o colegiado do curso e surgem com foco no combate
a causa raiz definida para os principais fatores motivadores de evaséo.

As acdes propostas sdo as seguintes:

a) curso de extensdo em pré-célculo e pré-fisica, concomitante com o 1° semestre do curso, em que
Gilioli (2016) corrobora a importancia das disciplinas basicas como fatores que indicam possiveis
evasoes;

b) divulgar melhor os programas sociais que a UERGS e as politicas publicas oferecem aos alunos;

¢) tornar 0 1° e 2° mdédulo do curso mais atrativo ao aluno, propondo atividade com professores
especificos do curso, atraindo o aluno para exercer o oficio a que se dispde a graduar-se;

d) divulgar mais o curso e a UERGS, para que o aluno conheg¢a melhor a universidade e o curso, em
que Tosta, Fornaciari e Abreu (2017) sugerem que muitos alunos chegam ao curso sem saber

exatamente o tecnélogo pode realizar.

Consideracg®es finais

A analise de evaséo no ensino superior traz importantes informagdes a gestao do curso ministrado.
Talvez nao seria préprio verificar o curso a partir da sua evasao, mas diante do fato eminente é valido
efetuar tal analise como meio de propor a¢des que minimizem os fatores que motivam a evasdo. Uma
forma definitiva de corre¢édo dos problemas. A analise dos indices por si sé ndo evidencia os motivos
da evasdo ter ocorrido. Retratam a situacdo de momento, mas requerem uma analise mais aprofundada
para detectar os fatores que motivaram a evasdo. Esta andlise é realizada através de um método,
proposto neste trabalho, que parte de um estudo das matriculas de alunos e chega até a proposta para
evitar os fatores motivadores de evaséo, atacando tais fatores em sua causa raiz.

Antes de aplicar o método é necessario saber 0 qudo bom ou quéo ruim se encontram os indices,

pois ter um indice de evasao nulo € algo distante de ocorrer. Afinal, sempre havera alunos que evadem
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por motivos que a instituicdo ndo consegue controlar. A proposta € entdo minimiza-lo a um indice
toleravel. E qual seria este indice?

Uma boa referéncia sdo os indices de evasao no ensino superior nacional, sejam eles em
instituicBes publicas ou privadas, pois retratam uma situacdo geral do Brasil. Sobre estes indices o
curso Superior em Tecnologia da Automacao Industrial se encontra razoavelmente adequado (16,9%),
pois esta abaixo do indice nacional para o ensino privado (em 23,2%), mas acima do indice nacional
para o ensino publico (em 12,3%), o que traz um fator motivador para alcancga-lo, como uma meta.

Conhecido os fatores motivadores de evasao, torna-se importante que todos os atores do processo
de ensino participem deste estudo, pois sdo as pessoas que atuardo no sentido de minimizar tais
fatores. Eles levam ao correto reconhecimento da raiz dos problemas que motivam a evasao,
identificados com uso de ferramentas de gestéo eficazes para este proposito.

A analise realizada neste trabalho levou a 4 propostas de a¢fes que podem minimizar os fatores
de evasd@o em sua causa raiz, instigando a reten¢do do aluno no curso, o que fara o indice de evasao
de alunos diminuir, melhorando assim o aproveitamento dos recursos e estrutura planejadas para

atender estes alunos.
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